
【浜松葵東店】レッスン予約サービスのご利用方法について 

 

いつもティップネスをご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

 

先日 3 月 22 日（月）に配信をさせていただきました、レッスン予約サービスについて、 

浜松葵東店におけるご利用詳細をご案内いたします。 

 

【サービスご利用ルールについて】 

本サービス利用にあたって、iTIPNESS のご登録が必要です。 

未登録のお客様は https://i.tipness.co.jp/i/auth/login よりご登録をお願いいたします。 

 

・対象レッスン 

各スタジオで行われる全レッスンが対象です。 

※ジムで行われるショートレッスンは今まで通り 15 分前より所定の場所にお並びくださ

い。（WEB 予約ではなく、先着順でご案内をさせていただきます。） 

※以下のレッスンは、1 本目の予約で 2 本目のレッスンも続けてご参加いただけます。 

・火曜日 12：45～「筋活体操」→13：00～「筋活体操」 

・水曜日 11：40～「転倒ケア」→12：00～「アスレチックトレーニング」 

2本目のみご参加ご希望の場合は、WEBにて1本目のレッスン予約をお願いいたします。 

※プールエリアで行われるレッスンは対象外です。 

※有料レッスンにつきましては、下記【有料レッスンについて】をご覧ください。 

 

・予約開始 

ご希望のレッスン終了時刻 10 分後を基準とし、基準の 7 日前からご予約を開始いたします。 

例）5 月 1 日（土）10:00～11:00 のレッスンに参加ご希望の場合、4 月 24 日（土）11:10～

予約開始いたします。 

 

・予約終了 

ご希望のレッスン開始 30 分前に WEB でのご予約受付は終了となります。 

 

・予約可能枠 

お 1 人様 1 日 2 レッスン、最大 10 レッスンまでご予約が可能です。 

※すべての店舗合計で上記レッスン数までとなりますので、ご了承ください。 

※予約時に受講場所の指定をしていただきます。当日の場所変更はできません。 

 

https://i.tipness.co.jp/i/auth/login


・予約キャンセル 

ご予約終了時刻までは WEB 予約サービス上でのキャンセルが可能です。 

ご予約終了時刻以降は、お電話で承ります。 

 

・WEB キャンセル待ち登録 

キャンセル待ちは登録した順番により管理されます。 

キャンセルが発生した場合、「キャンセル待ち」の順番に沿って自動的に繰り上がり、予約

が確定いたします。 

予約が確定した際にはご予約確認メールが配信されますので、ご確認をお願いいたします。 

※「キャンセル待ち」に登録した際、「キャンセル待ち」の順番がメールに記載されますの

で、ご確認をお願いいたします。 

※「キャンセル待ち」をされているお客様でも最大予約可能数に達していた場合、繰り上が

ることができませんので、ご注意ください。 

1 日 2 レッスン、最大 10 レッスンのどちらかでも達している状態で「キャンセル待ち」を

しても繰り上がることができません。 

 

【レッスン参加ルールについて】 

・WEB 予約をしているお客様の入場 

レッスン開始の 10 分前よりご入場をお願いいたします。（インストラクターより入場の合

図があります。） 

※レッスン開始 5 分前までにお越しいただけなかった場合、自動的に予約キャンセルとさ

せていただきます。 

 

・WEB 予約をしていないお客様 

当日の参加定員に空きがある場合に限り、レッスン開始 5 分前から各スタジオ前のレッス

ン待ち番号列でお待ちのお客様から順に参加のご案内をさせていただきます。 

 

【有料レッスンについて】 

有料レッスンも同様にレッスン予約サービスにてご予約をお願いいたします。 

ご入金はフロントにて承ります。 

※ご入金は当日中にお願いいたします。 

※営業開始直後やレッスン開始直前はフロント周辺の混雑が予想されます。その為、参加ご

希望のお客様は時間に余裕をもっての入金や整列のご協力をお願いします。 

※有料レッスンは最大予約数にカウント致しません。 

 

 



【導入スケジュール】 

・事前予約開始         2021 年 4 月 24 日(土)から予約開始  

・レッスン予約サービス開始   2021 年 5 月 1 日(土)のレッスンから対象 

 

（iTIPNESS にてレッスン予約サービスのお試し操作が行える期間） 

期間：2021 年 4 月 12 日(月)～4 月 23 日(金) 

実際の画面を見ることができ、操作ができます。 

※ただし、実際のレッスンの予約はできません。 

 

【スタジオ定員数の変更について】 

レッスン予約サービス開始に合わせて各スタジオの定員数を、一般社団法人日本フィット

ネス産業協会（FIA）感染拡大対応ガイドラインの最新版に準拠した範囲で変更をさせてい

ただきます。 

・A スタジオ：静的レッスン：32 名⇒36 名、動的レッスン：24 名⇒28 名 

・B スタジオ：静的レッスン：26 名⇒28 名、動的レッスン：22 名⇒26 名 

 

 

以上、ご不明点については店舗スタッフへお問い合わせください。 


